
保護者等向け 放課後等デイサービス評価表

公表日：

事業所名： 放課後等デイサービス　多機能型事業所ミルキーウェイ 対象人数（保護者）24人　回答者数 20人　回収 83.3%

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境・
体
制
整
備

①
こどもの活動等のスペースが十分に
確保されていると思いますか。 18 1 1

②
職員の配置数は適切であると思いま
すか。 18 2

③

生活空間は、こどもにわかりやすく構
造化された環境になっていると思い
ますか。また、事業所の設備等は、障
害特性に応じて、バリアフリー化や情
報伝達等への配慮が適切になされて
いると思いますか。

20

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっていると思いますか。ま
た、こども達の活動に合わせた空間と
なっていると思いますか。

20

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤
こどものことを十分に理解し、こども
の特性等に応じた専門性のある支援
が受けられていると思いますか。

19 1

⑥
事業所が公表している支援プログラ
ムは、事業所の提供する支援内容と
合っていると思いますか。

19 1

⑦

こどものことを十分理解し、こどもと保
護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、放課後等デイサービ
ス計画（個別支援計画）が作成され
ていると思いますか。

20

⑧

放課後等デイサービス計画には、放
課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべ
き支援」の「本人支援」、「家族支援」、
「移行支援 」で示す支援内容からこ
どもの支援に必要な項目が適切に設
定され、その上で、具体的な支援内容
が設定されていると思いますか。

19 1

⑨
放課後等デイサービス計画に沿った
支援が行われていると思いますか。 20

⑩
事業所の活動プログラムが固定化さ
れないよう工夫されていると思います
か。

17 2 1

⑪
放課後児童クラブや児童館との交流
や、地域の他のこどもと活動する機会
がありますか。

4 5 2 9



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑫
事業所を利用する際に、運営規程、支
援プログラム、利用者負担等につい
て丁寧な説明がありましたか。

20

⑬
「放課後等デイサービス計画」を示し
ながら、支援内容の説明がなされま
したか。

20

⑭

事業所では、家族に対して家族支援
プログラム(ペアレント・トレーニング
等)や家族等も参加できる研修会や
情報提供の機会等が行われています
か。

15 2 3

⑮

日頃からこどもの状況を保護者と伝
え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思
いますか。

19 1

Nさんが、対応も上手ですし話しやすく子
供の事を良くしようとして下さる姿が分
かるのでこれからもぜひ高校卒業まで
成長を見届けて頂けたら心強いので宜
しくお願いします。

ご意見ありがとうございます。
職員の名前をあげて頂いておりましたが、
伏せさせていただきました。
職員全体で統一した支援を行えるよう、
日々支援の振り返りや情報共有を図っ
ております。

⑯
定期的に、面談や子育てに関する助
言等の支援が行われていますか。 19 1

⑰
事業所の職員から共感的に支援をさ
れていると思いますか。 18 2

面談の際には丁寧に聞き取りをして頂き、
子どもの事も家族の負担も、本当に良く
考えてもらっている事を感じました。
共感的支援の意味がわからないです

ご意見ありがとうございます。
利用児さん本人の訴えや意思を汲み取っ
て、気持ちに寄り添った支援を行えるよ
う努めています。
また利用児さん本人が伝えることが難し
い場合には、ご家族様からの聞き取りを
行い支援に臨んでおります。
当事業所では「共感的支援」として、お
子さまの行動の背景にある気持ちや困
りごとを受け止め、その上で安心できる
関わりを行いながら、適切な行動や気持
ちの伝え方を一緒に確認する支援を行っ
ています。

⑱

父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催等により、保護者同士の交
流の機会が設けられるなど、家族へ
の支援がされているか。また、きょうだ
い向けのイベントの開催等により、きょ
うだい同士の交流の機会が設けられ
るなど、きょうだいへの支援がされて
いますか。

15 2 3

イベントを計画されるのは良い事だと思
いますが、子供が通常利用できる日にす
るのはやめて頂きたいです。イベント（たっ
た数時間）のために、普段事業所を利用
できるはずの曜日の時間帯が全く利用
できない、イベントに参加するとその日事
業所を利用したように加算などが発生
する為、他の事業所も利用できなくなる
と言われた上に、うちの子はパニックに
なる可能性があるから通常参加時間よ
り短く30分程度の参加でお願いしたい
みたいに言われ全く参加したいと思えま
せんでした。ミルキーウェイ さんもそうで
すが、通常利用していない曜日だと他の
事業所も断られる事があります。今年は
他の事業所がたまたま預かってくださっ
たので今回は良かったのですが利用で
きなかった場合は私は有給を取るしか
ありませんでした。その日を利用してい
ない保護者様からすると、親子参加が出
来るため楽しいイベントになるのかもし
れませんが、普段利用してる側からする
と通常利用日にイベントの開催は大変
困りますので今後はやめていただきたい
です。
保護者同士の交流がもっと増えると嬉し
いです

ご意見ありがとうございます。
当事業所では、利用児さん達に季節に
合ったイベントに楽しく参加していただ
きたいと考え、イベントを行わせていただ
いております。
また、イベントを行うにあたりご家族様に
もご参加いただき、ご家族様同士の交
流の場を設けることができればと考えて
おります。
令和7年度は開催について変更したこと
もあり、ご利用児さんやご家族様にご迷
惑をおかけした点もある為、令和8年度
の開催について検討を考えております。
またご家族様同士が交流できる機会も
設けていければと考えております。

⑲

こどもや家族からの相談や申入れに
ついて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそ
のような場があることについて周知・
説明され、相談や申入れをした際に
迅速かつ適切に対応されていますか。

19 1

⑳
こどもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。

20

㉑

定期的に通信やホームページ・SNS
等で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評
価の結果をこどもや保護者に対して
発信されていますか。

19 1

㉒
個人情報の取扱いに十分に留意さ
れていると思いますか。 18 2



チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

非
常
時
等
の
対
応

㉓

事業所では、事故防止マニュアル、緊
急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等が策定され、
保護者に周知・説明されていますか。
また、発生を想定した訓練が実施さ
れていますか。

17 1 2

㉔
事業所では、非常災害の発生に備え、
定期的に避難、救出その他必要な訓
練が行われていますか。

12 1 7

㉕

事業所より、こどもの安全を確保する
ための計画について周知される等、
安全の確保が十分に行われた上で
支援が行われていると思いますか。

18 2

㉖

事故等（怪我等を含む。）が発生した
際に、事業所から速やかな連絡や事
故が発生した際の状況等について説
明がされていると思いますか。

18 2

満
足
度

㉗
こどもは安心感をもって通所していま
すか。 20

㉘ こどもは通所を楽しみにしていますか。 19 1

ミルキーさんが1番楽しいと言って、毎回
楽しみに通っています。
行ったら楽しいが、行く前は家に居たい
様子
子供はミルキーさんが大好きです❤️

ご意見ありがとうございます。
ご利用児さんに通所するのが楽しいと
思っていただけており、とてもうれしく思
います。
今後もご利用児さんが楽しくご利用でき
るよう、支援の質の向上などに努めてま
いります。

㉙ 事業所の支援に満足していますか。 20

支援も手厚く安心して利用出来ていま
す。本人も楽しみにしています。いつもあ
りがとうございます。
子どもが楽しく安心して過ごすことが出
来る場所を作って下さっている事に、何
よりも感謝でいっぱいです。先生方皆さ
ん優しく、障害への深い理解に加え、愛
情を持って接して下さっているのを子ど
もも感じており、どこよりも楽しみに通っ
ています。
子どもの事で心配事や悩みが有れば、ミ
ルキーさんに相談できるという安心感は、
親にとっても支えになります。
急な利用希望や、学級閉鎖時の利用に
も迅速に快く対応して頂き、大変有り難
いです。
いつもありがとうございます！！

ご意見ありがとうございます。
今後もご利用児さん、ご家族様が安心し
てご利用いただけますよう、邁進してま
いります。


